Buenos Aires, 01 HAR 2016
Ref. expte. 7505

VISTO

La constatacion del modo ineficaz en que el Servicio Penitenciario
Federal gestiona las tarjetas de visita en la actuaiidad, siendo que ante el
traslado de los detenidos de un establecimiento a otro dentro su propia orbita,

se exige a los familiares que acuden a visitarlos la tramitacion de una nueva
tarjeta para autorizar su ingreso.

RESULTA

Que en ocasién de un monitoreo sobre el procedimiento para el ingreso
de los visitantes al Complejo Penitenciario Federal | de Ezeiza llevado a cabo
en noviembre de 2015, se advirtié que las tarjetas de visita tramitadas en otro
establecimiento no tienen validez para ingresar a ese complejo, tal como fuera
referido por los visitantes y las autoridades de la seccion visita del Complejo.

Que a partir de esta informacidn se procedi¢ a efectuar un relevamiento
telefénico sobre la cuestién durante el mes de enero de 2015, consultando a
los responsables de la seccidn visitas de distintos establecimientos
penitenciarios federales' acerca de la validez de las tarjetas que hubieran sido
emitidas por otra unidad a cargo del Servicio Penitenciario Federal para permitir
el ingreso de los visitantes.

De acuerdo a la informacion recabada, en la mayoria de los casos, la
unidad de destino a donde son trasladados los detenidos exige a los visitantes
la realizacion de un nuevo tramite para la confeccidn de otra tarjeta de visita y
asi permitir su ingr.e,so, tal como fuera informado por el personal de visita de los

Compiegjos |, I, 1V, eI'Combiejo Penitenciario Federal de la Ciudad de Buenos

! Se establecieron comunicaciones telefénicas con los Complejos Penitenciarios Federales I, I, [V, con
el Complejo Penitenciario Federal de la C.A.B.A. y con tas Unidades 5, 6, 7,9, 10, 12, 13, 14, 15y 19,



Aires y las unidades 5, 6, 12y 13.

Los requisitos para tramitar la nueva tarjeta varian segtn la unidad. En
algunas unidades se les exige a los visitantes efectuar todo el tramite
nuevamente (unidades 6, 12 y 13), para lo cual se requiere la presentacion de
toda la documentacion correspondiente, esto es: DNI original y fotocopias, tres
fotos carnet, certificado de domicilio y comprobante de vinculo (en el caso de
familiares) o certificado de antecedentes (en el caso de los amigos). Mientras
que otros establecimientos solo requieren la presentacion o actualizacién de
alguno de estos documentos (Unidad 5 y Complejos Penitenciarios de la
CABA, |, lly IV).

Contrariamente, ciertas unidades (7, 10, 14, 15 y 19) reconocen la
validez definitiva de las tarjetas de visita confeccionadas en otras unidades del
S.P.F. para el ingreso de los visitantes de modo que no requieren una nueva
gestion.

Por otra parte, el personal consultado del Complejo Penitenciario
Federal Il y de la Unidad 9 menciond que la necesidad de renovar o no la
tarjeta se establecia conforme a la situacion particular de cada visitante, para lo
cual tenian en cuenta el vinculo (si se trata de un familiar directo o amigo), la
regularidad o constancia en las visitas y la existencia de un nimero de
expediente del tramite de aprobacién del vinculo detallado en la tarjeta, entre
otras cuestiones.

Que precisamente en lo que respecta a los tramites requeridos a los
visitantes para ingresar a los establecimientos del S.P.F., el 11 de octubre de
2001 esta Procuracion Penitenciaria formulé la Recomendacién n® 147/PP/01
mediante la cual se propuso al Director Nacional del SPF “la realizacion de un
dictamen o memorando que prevea la validez definitiva de las tarjetas de visita
otorgadas por cualquier unidad del Servicio Penitenciario Federal para casos

en que los internos sean trasladados de una unidad a otra”.

Que en concordancia con la recomendacion efectuada, el 23 de agosto
de 2001 se emitid el Memorando N° 240/01-D.G.R.C.-, a través del cual se
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impartieron las directivas propuestas y se establecié que “las tarjetas de
visitantes autorizados confeccionadas en Unidades Penitenciarias Federales,
tienen validez para todo et ambito de este Servicio, ya que ai ser autorizadas
por otro establecimiento significa que han cumplido todas las normativas
reglamentarias para poseer el permiso correspondiente”.

Que resulta razonable pretender que exista un sistema unificado de
registro de los visitantes que permita una Unica realizacion del tramite para el
otorgamiento de |a tarjeta de visita.

Que la repeticidn inacabada de la gestion de la tarjeta acarrea demoras

innecesarias y gestiones onerosas para los visitantes que muchas veces se
encuentran con dificultades de asumir.

CONSIDERANDO

1. Que para las personas privadas de libertad las visitas constituyen el
principal modo de preservar los vincules que mantenian en el medio libre.

2. Que resulta evidente la necesidad de favorecer ia continuidad de
estos lazos, siendo que, principalmente, constifuyen un derecho para las

personas de libertad, y ademas resultan indispensables para “mitigar los
efectos desocializadores del encierro carcelario™.

2. Que en el plano legislativo, tanto las normas internacionales® como la
legislacién nacional® vigente en la materia, abordan esta cuestion con el
proposito de sentar las bases para la promocion de las relaciones de los
detenidos con el exterior y, particularmente, con su familia, reconociendo de
este modo la importancia fundamental que adquieren los vinculos en el

tratamiento penitenciario de las personas privadas de libertad.

2 Rivera Beiras & Salt (2005). Los derechos fundamentales de los reclusos. Editores del Puerto, p. 187.

* Reglas Minimas para el Tratamiento de los reclusos (aprobadas por el Consejo Econémico y Social de la
ONU mediante Ia resolucién 663 de 1957), Reglas 61, 37 y 92.

* Ley de Ejecucién de la Pena Privativa de Libertad (ley 24.660), Capftulo XI.



6. Que en esta direccion, el Reglamento de Comunicaciones de los
Internos del Servicio Penitenciario Federal (articulo 5), determina que ‘El
personal penitenciario debera facilitar y estimular las relaciones del interno
con su familia, en tanto fueren convenientes para ambos. Asimismo lo
alentara para que continde o establezca vinculos Utiles, que puedan favorecer
sus posibilidades de reinsercion social, con personas u organismos oficiales o

privados que posean personeria juridica con ese especifico objeto social.”;

7. Que, sin embargo, en muchas ocasiones la practica se rige por el
sentido inverso y, la solicitud de excesivos e interminables requisitos y
condiciones, lejos de alentar el mantenimiento de los vinculos de los

detenidos con sus familiares, provoca el efecto contrario.

Tal es el caso de la continua exigencia de renovacion de la tarjeta de
visita a los familiares -cada vez que los detenidos son trasladados de.
establecimiento-, circunstancia que les acarrea una injustificada pérdida de
tiempo, y el dispendio de recursos propios —aqui cabe mencionar que el valor
de las requeridas fotos carnet es aproximadamente $80-.

8. Que la realizacién de diligencias innecesarias significa, ademas de un
perjuicio para los visitantes y los detenidos, una duplicacién o multiplicacién
del trabajo entre agentes del mismo Servicio Penitenciario Federal, que repiten
tareas que ya fueron gestionadas y aprobadas por otras autoridades de esa
administracion.

9. Que la existencia de una tarjeta Unica con validez para el ingreso de
los visitantes a cualquier establecimiento penitenciario federal serviria,
entonces, para maximizar los recursos tanto de los visitantes como también de
la administracién penitenciaria, resultando una medida practica y facil de

implementar.

A tales efectos, seria 6ptimo que el SPF dispusiera de un sistema

unificado para registrar a los visitantes y a través del cual se emitan las
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correspondientes tarjetas y que estas presenten un formato comun aun
cuando se gestionen en diferentes establecimientos.

10. Que conforme lo normado por el articulo 1° de la ley 25.875 es
objetivo de este Organismo a mi cargo la proteccién de los derechos humanos
de los internos comprendidos en el Régimen Penitenciario Federal.

11. Que por Ultimo, la presente se dicta en el ejercicio de {a atribucion

conferida por el primer parrafo del articulo 23 de la ley organica de ésta
Procuracion Penitenciaria.

Por todo lo expuesto,

EL PROCURADGR PENITENCIARIO
RESUELVE:

1) RECOMENDAR al Director Nacional del Servicio Penitenciario Federal
que imparta las directivas que sean necesarias a fin de implementar una

tarjeta (nica de visitantes autorizados con validez para el ingreso a
todos los establecimientos penitenciarios a su cargo.

2) PONER EN CONOCIMIENTO al Sr. Subsecretario de Relaciones con el
Poder Judicial y Asuntos Penitenciarios de la presente recomendacion.

3) PONER EN CONOCIMIENTOQ a la Sra. Defensora General de la Nacién
de {a presente recomendacion.

4) PONER EN CONOCIMIENTO a los Sres. Jueces de Ejecucién Penal de
la presente recomendacion.

5) PONER EN CONOCIMIENTO a los Defensores Oficiales a cargo de las

Defensorias Publicas ante los Juzgados Nacionales de Ejecucion penal

de la presente recomendacion.
Q
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6) Registrese y archivese.
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